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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY MIREX SP. Z 0.0.

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,,OWS”, sa ogdlnymi warunkami sprzedazy w
rozumieniu art. 384 § 1 kodeksu cywilnego i majg zastosowanie do wszelkich umow sprzedazy towaréw
zawieranych przez PPH MIREX Sp. z 0.0.z siedzibg w Stupsku, ul. Stoneczna 15a, zwang dalej
»oprzedawcy”, z prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg osobami prawnymi i fizycznymi, z ktérych kazdy
z osobna zwany jest dalej ,,Kupujacym”. Sprzedawca i Kupujacy zwani sg dalej takze tacznie
»Stronami”.

Niniejsze OWS wchodza w zycie w dniu ich dostarczenia Kupujacemu i zastepujg dotychczasowe ,,0gdéline
Warunki Sprzedazy” Sprzedawcy.

Niniejsze OWS mogg zostaé zmienione przez Sprzedawce. Przez zmiane rozumie sie zaréwno
wprowadzenie zmian do juz istniejgcych OWS, jak réwniez uchylenie ich i wprowadzenie nowych OWS.
Zmiany obowigzujg Kupujacego od dnia doreczenia Kupujgcemu. Zmienione OWS majq zastosowanie do
zamowienh ztozonych przez Kupujacego po dacie doreczenia mu zmienionych OWS.

OWS maijg pierwszenstwo przed ogdélnymi warunkami zakupu u Kupujacego.

Kupujacy sktadajgc zamowienie w petni akceptuje OWS, chyba Ze strony na pismie postanowig inaczej.
Jezeli Kupujacy otrzymat OWS przy jednym zaméwieniu, uwaza sie, ze akceptuje je rowniez do wszystkich
nastepnych umow i zamoéwien, az do czasu doreczenia mu przez Sprzedawce nowych OWS.

§ 1. Zawarcie Umowy Sprzedazy

Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi, gdy Kupujacy lub upowazniona przez niego osoba ziozy
zamowienie na towar znajdujacy sie w indywidualnym cenniku Sprzedawcy przeznaczonym specjalnie dla
okreslonego Kupujacego — zwanym dalej ,,indywidualnym cennikiem” lub w indywidualnej ofercie
wynegocjowanej przez strony na sprzedaz okreslonego towaru zwang dalej ,,indywidualng ofertg”,lub
weditug cennika ogdlnego ze wskazaniem rodzaju/typu zamawianego towaru, jego ilosci i terminu
dostawy, a Sprzedawca lub upowazniona przez niego na pismie osoba, w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania zaméwienia, potwierdzi jego przyjecie co do przedmiotu sprzedazy, jego ilosci oraz terminu
dostawy.

W terminie do 3 dni od daty ztozenia zamodwienia przez Kupujacego Sprzedawca moze odmowié przyjecia
zamowienia informujac o tym Kupujacego w formie pisemnej lub telefonicznie.

Inne oferty, wzorce, dokumenty, katalogi techniczne oraz materiaty reklamowe Sprzedawcy nie majgq
charakteru wigzgcego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany zawartych w ww. dokumentach
informacji, parametréow technicznych oraz samego zestawu produktéw.

§ 2. Cena

W Umowie Sprzedazy ceng obowigzujacy jest cena netto towaru okreslona w indywidualnym cenniku lub
w indywidualnej ofercie obowigzujacej w dniu ztozenia zamowienia u Sprzedawcy.

W razie opdznienia odbioru lub realizacji zaméwienia z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego,
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami magazynowania towaru w wysokosci 10% wartosci
towaru za kazdy rozpoczety tydzien magazynowania.

Dla towaréw, ktérych cena w indywidualnym cenniku lub w indywidualnej ofercie podana jest za 1 m?
towaru, powierzchnie i cene wyrobu oblicza sie w mzi PLN z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku z
zaokragleniem automatycznie w gore do catosci.

Dla wymienionych w § 2 ust. 3 towardw, ktérych powierzchnia jest mniejsza niz 0,4 m2 obowigzuje stata
cena réwna cenie 0,4 m? danego towaru.

Okres obowigzywania cen ujety jest w indywidualnym cenniku lub w indywidualnej ofercie przedstawionym
Kupujacemu przez Sprzedawce. Jednakze w razie nie ztozenia przez Kupujgcego zadnego zamowienia
przez okres 30 dni od daty poczatkowej obowigzywania indywidualnego cennika lub od daty ztozenia
ostatniego zamdwienia, cennik indywidualny po uptywie w/w okresu przestaje wigza¢ strony bez wzgledu
na ustalony w nim okres obowigzywania.

§ 3. Gwarancja jakosci

Warunki gwarancji na towary okresla kazdorazowo dokument gwarancyjny stanowigcy zaf. 1 do
niniejszych OWS.

Sprzedawca zapewnia, ze sprzedawane przez niego towary sg zgodne z obowigzujgcymi normami ujetymi
w formie tabeli w dokumencie Ogdlne warunki gwarancji — zat. 1.

Warunki oceny wizualnej jakosci szyb zespolonych i dopuszczalne wady, okresla dokument pn. ,,Ocena
wizualnej jakosSci produktow ze szkia” stanowigcy zal. 2 do niniejszych OWS.



Wiasciwosci szyb zespolonych okresla dokument pn. ,,Pewne szczegdlne wiasciwosci szyby
zespolonej” stanowigcy zaf. 3 do niniejszych OWS.

§ 4. Warunki dostawy

Terminy realizacji dostawy podane sg w indywidualnym cenniku lub w indywidualnej ofercie. Podane
terminy moga nie zosta¢ dotrzymane w nastepujacych przypadkach:

1 .1. nie przestrzegania przez Kupujgcego niniejszych OWS,

1 .2. zwloki w przekazywaniu przez Kupujgcego informacji niezbednych do wykonania zaméwienia przez
Sprzedawce,

1 .3. opdznienia ze strony dostawcoéw Sprzedawcy, na ktdre Sprzedawca nie miat wptywu lub jego wptyw
byt ograniczony,

1 .4. uszkodzenia towaru podczas transportu lub przetadunku,

1.5. kiedy wartos¢ zamdéwien na jedng dostawe nie przekracza kwoty 1200 PLN netto,

1 .6. opdznienia spowodowanego jakimkolwiek nieprzewidywalnym zdarzeniem, w tym sity wyzsze;.

W razie opdznienia w dostawie spowodowanego ktérymkolwiek z przypadkéw okreslonych w § 4 ust. 1
Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, odmowy przyjecia towaru lub tez
wystgpienia na tej podstawie z roszczeniami odszkodowawczymi przeciwko Sprzedawcy.

Informacje o rodzaju i ilosci dostarczonych produktéw zawiera dokument pn. WZ stanowigcy zaf. 6 do
niniejszych OWS

Transport

4.1. Przy dokonywaniu dostawy Sprzedawca ma prawo korzysta¢ z pomocy oséb trzecich.

4.2. Dostawy towaru przez Sprzedawce odbywajg sie na warunkach CIP siedziba Kupujgcego — ciezary
zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodza na
Kupujacego z chwilg postawienia towaru do jego dyspozycji w siedzibie Kupujacego lub innym
uzgodnionym miejscu dostawy.

4.3. Roztadunek i ryzyko z nim zwigzane nalezy do Kupujacego.

4.4, Jezeli w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie Kupujacy nie odbierze towaru od Sprzedawcy,
Sprzedawca moze zada¢ od Kupujacego odszkodowania w wysokosci poniesionych naktadéw, w tym
kosztéw magazynowania w wysokosci okreslonej w § 2 ust. 2 OWS.

4.5. Wszelkie uszkodzenia lub ubytki towaréw Kupujacy sprawdza przy dostawie i w przypadku ich
zaistnienia zaznacza w formie pisemnej w dokumencie pn. ,Protokéf sttuczek w transporcie”
stanowigcym zaf. 7 do niniejszych OWS, w obecnosci kierowcy, ktéry zachowuje oryginat dokumentu. W
celu otrzymania dostawy towaru wolnego od wad, Kupujgcy zobowigzany jest do przestania kopii w/iw
dokumentu w dacie jego sporzadzenia lub najdalej w dniu nastepnym do zaktadu Sprzedawcy, ktéry
dostarczyt zamowiony towar.

4.6. Jezeli wysokos¢ towaru przekracza 2,40 m lub jego dtugos¢ przekracza 4,5 m, na Kupujacego mogg
zosta¢ natozone dodatkowe koszty transportu zwigzane =z wynajeciem przez Sprzedawce
specjalistycznego sprzetu.

4.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostawy do Kupujgcego w razie zaistnienia
przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.5. do momentu wzajemnego ustalenia innego terminu dostawy
dogodnego dla obu stron. Jezeli nie dojdzie do wzajemnego ustalenia innego terminu dostawy w terminie 7
dni od daty ztozenia Kupujacemu przez Sprzedawce oswiadczenia o niedotrzymaniu terminu dostawy, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1, wéwczas Sprzedawca ma prawo odmowi¢ Kupujgcemu przyjecia zamowienia
na te dostawe.

4.8. Zastrzezenie dokonane w § 4 ust. 4.7. nie obowigzuje, jezeli Kupujacy przejmie na siebie koszty
dostawy zamdéwionego przez siebie towaru.

4.9. Na pisemne zyczenie Kupujacego, Sprzedawca moze wykona¢ roztadunek przy pomocy wilasnego
specjalistycznego sprzetu za dodatkowym wynagrodzeniem.

4.10. Jezeli dojazd do miejsca dostawy ograniczony jest zakazem wjazdu, to kupujacy jest zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie Sprzedawcy i do udostepnienia Sprzedawcy odpowiedniego zezwolenia,
ktére nie naruszajac przepiséw o ruchu drogowym umozliwig Sprzedawcy bezkolizyjny dojazd do miejsca
dostawy.

Opakowanie towaréw

5.1. Opakowanie towaréw stanowig podlegajace zwrotowi na rzecz Sprzedawcy skrzynie i palety
drewniane oraz stojaki metalowe wielokrotnego uzytku: jednostronne  typu L i dwustronne — typu A.
Stojaki, skrzynie oraz palety stuzg wytacznie Sprzedawcy do transportu szyb.

5.2. Stojaki, skrzynie oraz palety sg wtasnoscig Sprzedawcy.

5.3. Sprzedawca dostarczajac szkto na stojakach udostepnia stojaki Kupujacemu na okres do 14 dni liczac
od dnia dostawy.

5.4, Kazdorazowo przy ruchu stojakow, skrzyn lub palet Kupujacy otrzymuje potwierdzenie tego ruchu w
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dokumencie ,,WZ” stanowiacy zaf. 6 do niniejszych OWS. Dokument WZ sporzadzany jest w dwdch
egzemplarzach, jeden z przeznaczeniem dla Kupujgcego a drugi dla Sprzedawcy. Osobg upowazniong do
podpisywania dokumentu WZ ze strony Sprzedawcy jest kierowca samochodu dostarczajgcego szkio
Kupujacego. Podpisy w karcie ewidencji powinny by¢ czytelne, umozliwiajace identyfikacje osob
podpisujacych.

5.5. Stojaki sg odbierane przez Sprzedawce na wtasny koszt w uzgodnionym terminie. Standardowo przy
kazdej dostawie odbierane sg stojaki,skrzynie oraz palety, na ktérych dostarczono szkto we wczesniejszym
okresie. Jezeli nie ma przewidywanych dostaw w biezgcym okresie, Kupujacy zobowigzany jest uzgodnic
ze Sprzedawcg termin odbioru stojakdw, skrzyh oraz palet (nie dtuzszy niz 14 dni od dostawy), na ktéry to
termin Sprzedawca podstawia samochadd.

5.6. Stojaki, skrzynie oraz palety odbierane sg z siedziby lub zaktadu produkcyjnego Kupujacego badz
innego uzgodnionego pomiedzy stronami miejsca. Kupujacy jest zobowigzany do zatadunku stojakow,
skrzyn oraz palet na samochdd Sprzedawcy.

5.7. Jezeli Kupujacy nie przygotuje stojakéw, skrzyh oraz palet do zwrotu w terminie 14 dni od dostawy,
Sprzedawca moze naliczy¢ poczawszy od 15 dnia od dostawy optaty za najem stojakéw, skrzyn badz palet
w wysokosci 20 PLN netto/dzien za kazdg ich sztuke i wyznaczy¢ ostateczny termin ich odbioru.

5.8. Jezeli wartos¢ najmu stojaka, skrzyni lub palety przekroczy cene zakupu nowego ich odpowiednika, to
Sprzedawca moze wystawi¢ fakture za sprzedaz stojaka, skrzyni lub palety na wartos¢ jak w § 4 ust. 5.13.
Po zaptaceniu tej faktury przez Kupujacego stojak, skrzynia badz paleta przechodzi na jego wiasnosé.

5.9. Przyjmujac stojaki, skrzynie i palety Kupujacy zobowigzuje sie do dbania o ich stan techniczny i
odpowiada za uszkodzenia powstate z jego winy.

5.10. Przy zwrocie stojakow typu A — wyposazonych w zatyczki, kierowca sprawdza ich kompletnosé.

5.11. Dwa razy w roku, w terminach uzgodnionych z Kupujgcym i w obecnosci swojego przedstawiciela
Sprzedawca ma prawo przeprowadzi¢ inwentaryzacje stojakéw znajdujacych sie u Kupujgcego.
Wszelkie niescistosci bedg poréwnywane z dokumentami WZ.

5.12. Dokumenty WZ oraz dokumenty z inwentaryzacji stojakéw, skrzyn i palet sg jedynymi dokumentami
potwierdzajgcym przyjecie lub ich zwrot .Kupujacy powinien zachowa¢ dokumenty przez dwa lata od
dostawy.

5.13. W przypadku zagubienia lub zniszczenia stojaka, skrzyni, palety, lub tez braku ich zwrotu w
wyznaczonym ostatecznym terminie, Kupujacy bedzie obcigzany kwotg umozliwiajacg zakup ich nowego
odpowiednika i nie mniejszg niz 600 PLN netto za stojak typu L, 1000 PLN netto za stojak typu A,oraz 300
PLN netto za skrzynie lub palete drewniana.

§ 5. Termin ptatnosci i odsetki

Sprzedawca wystawi fakture Kupujacemu nie wczesniej niz w dniu dostawy do Kupujgcego i nie pozniej
niz w 7 dniu po dostawie. Kazde zamowienie klienta jest fakturowane oddzielnie, chyba Zze ustalono
inaczej.

Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy za zakupiony towar w terminie wskazanym przez
Sprzedawce na fakturze, ktéry wynika z terminu ptatnosci wskazanym w indywidualnym cenniku
doreczonym Kupujgcemu, przy czym termin ten bedzie liczony od daty wystawienia faktury.

Kazda zaptata za towar — dokonywana przy sktadaniu zamowienia lub w trakcie realizacji zamowienia
przed dostawg towaru Kupujacemu — stanowi zaliczke zaliczang w poczet ceny towaru.

Za date przedptaty lub zaptaty uznaje sie date wptywu ptatnosci dokonywanej przez Kupujagcego na
rachunek bankowy Sprzedawcy. Za opdznienie w zaptacie Kupujacy zaptaci odsetki w wysokosci
ustawowej zgodnie z art. 481 § 1i 2 k.c.

W przypadku dostaw towardw ptatnych w ratach, niezaptacenie jednej z nich skutkuje natychmiastowg
wymagalnoscig pozostatej czesci naleznosci.

Zadtuzenie Kupujacego wobec Sprzedawcy jest sumag wartosci kwot wynikajacych z nie zaptaconych faktur
i wartosci zaméwien bedacych w trakcie realizaciji.

W razie zmiany sytuacji finansowej lub prawnej Kupujgcego, Sprzedawca jest uprawniony zazada¢ od
Kupujacego zabezpieczenia przez niego zaptaty naleznosci fgcznie z wartoscia zamowien w toku
realizacji.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego terminu ptatnosci za dostarczony towar, wynikajgcego
chociazby z jednej faktury, Sprzedawca ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci
naleznosci wynikajace z wszystkich wystawionych faktur, w tym réwniez tych, ktérych terminy ptatnosci
jeszcze nie uptynety. Ponadto w razie opdznienia Kupujacego z zaptatg jakiejkolwiek faktury — Sprzedawca
ma prawo wstrzymacé sie z dalszymi dostawami do czasu sptaty zadtuzenia.

Jesli strony uzgodnia, ze Kupujacy spfaci zadtuzenie w drodze cesji na Sprzedawce wierzytelnosci
przystugujacej Kupujgcemu od osoby trzeciej, odpowiedzialnos¢ diuznika przelanej wierzytelnosci oraz
Kupujacego bedzie solidarna wobec Sprzedawcy, az do chwili faktycznego zaspokojenia Sprzedawcy.
Ztozenie reklamacji przez Kupujacego nie ma wptywu na termin ptatnosci i cene za sprzedawany towar.
Kupujacy nie moze potragcac jakichkolwiek swoich wierzytelnosci w stosunku do Sprzedawcy z
wierzytelnosciami Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego z tytutu uméw sprzedazy.
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§ 6. Reklamacje

Uprawnienia Kupujacego wynikajace z otrzymanego dokumentu gwarancyjnego zobowigzujg Sprzedawce
jedynie do dostaw zastepczych i pod warunkiem, ze uszkodzenie lub wada towaru miata miejsce i zostata
zgtoszona w okresie waznos$ci gwarancji oraz ze powstata z winy Sprzedawcy.

Kupujacy zobowigzany jest zbadaé towary niezwilocznie po ich otrzymaniu. Wszelkie zgtoszenia
reklamacyjne pozostajagce w zwigzku z iloscia, jak réwniez widocznymi wadami towaréw winny byc¢
zgtoszone przez Kupujacego w momencie odbioru towaru poprzez wypetnienie przez Kupujacego lub
upowazniong przez niego osobe Protokotu stluczek w transporcie. W Protokole nalezy opisa¢ stan
otrzymanego fadunku wraz ze wskazaniem charakteru, miejsc uszkodzen, ilosci brakdw, a stan ten musi
zosta¢ potwierdzony przez kierowce Sprzedawcy przy dostawie.

Zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce wad lub uszkodzen ukrytych, ktérych stwierdzenie nie jest mozliwe w
momencie odbioru powinno nastgpi¢ w terminie 3 dni od daty wykrycia uszkodzenia lub wady lecz nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty dostawy.

Niedotrzymanie przez Kupujacego termindw zgtoszenia reklamacyjnego wskazanych w § 6 ust. 2 i 3
powoduje, ze reklamacja nie bedzie rozpatrzona przez Sprzedawce.

Kupujacy, zgtaszajac ewentualne reklamacje, zobowigzany jest podaé: powdd (przyczyne) reklamaci,
numer zaméwienia i date dostawy towaru, nazwe reklamowanych szyb zgodnie z oznaczeniami Dostawcy,
a w przypadku szyb zespolonych zgodnie z oznaczeniami z ramki dystansowej, wymiary i budowe
reklamowanych szyb, ilos¢ reklamowanego towaru. Kupujacy zgtasza reklamacje pisemnie poprzez
dostarczenie  dokumentu Sprzedawcy listem poleconym lub faksem, lub pocztg elektroniczng w dniu
sporzadzenia tego dokumentu. Dokument powinien by¢ zredagowany zgodnie z zasadami tworzenia pism
oficjalnych.

W razie uszkodzenia lub rozbicia towaru, rozbicia podczas transportu lub w razie stwierdzenia wady
elementu szklanego lub innego elementu dostarczonego przez Sprzedawce oraz po stwierdzeniu, iz za te
wade odpowiada Sprzedawca, jego odpowiedzialnosé ograniczona jest wylgcznie do dostarczenia towaru,
elementu szklanego lub innego elementu wolnego od wad z wytaczeniem wszelkich kosztéw dodatkowych
(naprawa, posrednictwo, robocizna osob trzecich).

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywaé reklamowany
towar w sposoéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenia lub powstanie brakéw, nie diuze;
jednak niz 60 dni od daty dostawy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia analizy oraz
ogledzin petnej ilosci reklamowanego towaru lub nalezycie zapakowac do zwrotu.

W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Sprzedawce jest dokument ,,Protokof
reklamacyjny” sporzadzany przez przedstawiciela Sprzedawcy i dokumentacja zdjeciowa sporzadzana
bezposrednio po zdarzeniu przez ustanowionego do tego celu przedstawiciela Sprzedawcy lub
Kupujacego.

W razie uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzany jest do usuniecia wad (tzn. zgodnego z normami i
wihasciwosciami, o ktérych mowa w § 3 lub nie uszkodzonego) lub dostawy brakujgcego towaru w terminie
nie dtuzszym niz okres realizacji pierwotnego zaméwienia.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacjg roszczeh z tytutu reklamacji do
czasu uregulowania wobec niego przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci, z wyjatkiem
naleznosci za reklamowane towary do czasu rozpatrzenia ich przez Sprzedawce.

§ 7. Ograniczona odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, powstate w skutek nieprawidtowego montazu lub
uzytkowania towaru niezgodnego z instrukcjg uzytkowania towaru zawartg w dokumencie pn. ,,0géine
zalecenia dotyczace instalacji, montazu i konserwacji” i w dokumencie ,,0gélna instrukcja
czyszczenia powierzchni szkfa” stanowigcymi odpowiednio zaf. 4i zaf. § do niniejszych OWS.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane zastosowaniem sprzedawanych
towaréw niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz za uzytecznos¢ i przydatnosé towaru do zamierzonych
przez Kupujacego celow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym magazynowaniem
towaru, oraz za skutki uzywania nieodpowiednich materiatéw instalacyjno-montazowych, takich jak
silikony, kleje, ktére mogg wejs¢ w reakcje chemiczng z elementami towaru Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady towaréw powstate po ich potaczeniu z innymi
rzeczami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odcieh towaréw oraz inne wiasciwosci fizyczne szkta i szyb
zespolonych, dostarczonych podczas kolejnej dostawy, ktére ze wzgledu na zastosowane sktadniki oraz
uptyw czasu mogg hie by¢ identyczne z odcieniem towaréw lub z w/w wiasciwosciami fizycznymi szkita i
szyb zespolonych okreslonymi w dokumencie Pewne szczegdlne wilasciwosci szyby zespolonej i w
niewielkim stopniu ulec zmianie w stosunku do dostarczonych w ramach poprzednich dostaw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przypadki peknie¢ lub innych zewnetrznych uszkodzenh
fizycznych czy chemicznych towaru, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze przez Kupujacego.



Sprzedawca moze uznac taki przypadek jako reklamacje uzasadniong tylko woéwczas, gdy Kupujacy w
niepodwazalny sposob wykaze, ze reklamowana wada powstata z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd wyrzadzonych osobom trzecim przez
dostarczony Kupujacemu towar.

Kupujacemu nie przystugujg wzgledem Sprzedawcy jakiekolwiek dalej idace roszczenia wynikajace z
przepisow Kodeksu Cywilnego, ani roszczenia oparte na innych podstawach poza roszczeniami
okreslonymi w niniejszych OWS.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Kupujacego

Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé za zwrot reklamowanego towaru w ciaggu 14 dni od dnia dostarczenia
towaru wolnego od wad oraz za jego nalezyte zabezpieczenia do czasu ogledzin przez Sprzedawce w celu
weryfikacji przyczyn nieodpowiedniej jako$ci. Zwrot bedzie odnotowywany i potwierdzany na dokumencie
pn. ,, Karta odbioru szyb reklamowanych” stanowigcym zaf. 5 do niniejszych OWS, przez kierowce,
ktéry kopie dokumentu zostawi Kupujacemu. Brak zwrotu reklamowanego towaru w ustalonym wyzej
terminie lub jego nienalezyte zabezpieczenie do czasu ogledzin przez Sprzedawce, bedzie skutkowato
obcigzeniem Kupujgcego kosztami petnej wartosci reklamowanego towaru poprzez wystawienie stosownej
faktury za ponownie dostarczony w ramach reklamacji towar.

W przypadku braku zwrotu reklamowanych towaréw do Sprzedawcy w terminie wskazanym w § 8 ust. 1,
na Kupujacego przechodzi odpowiedzialnos¢ za utylizacje tych towardéw jako wybrakowanych produktow
lub odpaddw z nich powstatych.

Wszystkie dziatania reklamacyjne i odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z dostarczonym towarem
ograniczajg sie wylacznie do terenu Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 9. Zabezpieczenia roszczen Sprzedawcy

Sprzedawca moze uzalezni¢ dostawe od dokonania przez Kupujacego przedpfaty, zaliczki lub ztozenia
innego zabezpieczenia, i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu towarodw,
jezeli Kupujacy nie przedstawi odpowiedniego zabezpieczenia.

Sprzedawca moze odmowié sprzedazy, jezeli Kupujacy pozostaje w zwitoce z pfatnosciami lub opdznié
dostawe do momentu uiszczenia wszystkich naleznosci, nie ponoszac przy tym odpowiedzialnosci za
opdznienie i inne koszty poniesione z tego tytutu przez Kupujacego.

W razie opdznienia Kupujacego z zaptatg za towary, Kupujacy pokryje wszelkie koszty i szkody poniesione
przez Sprzedawce z tego powodu. W szczegdlnosci, Kupujacy zwrdci Sprzedawcy w petnym wymiarze
udokumentowane koszty windykacji wierzytelnosci Sprzedawcy (np. koszty obstugi prawnej w tym
zakresie).

§ 10. Zastrzezenia wlasnosci sprzedanego towaru

W zwigzku z niepowtarzalnoscig towaréw realizowanych przez Sprzedawce, wg indywidualnych zaméwien
Kupujacego, jedyng rekompensatg za dostarczony towar jest zaptacenie przez Kupujacego petnej jego
wartosci.

Jezeli nie uiszczenie naleznosci jest wynikiem likwidacji lub upadtosci Kupujacego, zaliczki otrzymane
przez Sprzedawce nie zostang zwrocone oraz zostang przeksztatcone na zaliczke na poczet odszkodowan
przystugujacych Sprzedawcy.

Cenniki, rysunki, makiety i szkice wraz z wynikami ewentualnie przeprowadzonych badan technicznych
pozostajg wlasnoscig Sprzedawcy i nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy,
pod rygorem roszczen odszkodowawczych.

W przypadku anulowania lub zmiany zaméwienia przez Kupujacego w trakcie procesu produkcji, towary na
obecnym w danej chwili etapie produkcji, zostang przekazane do dyspozycji Kupujacego, ktéry
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy za ten towar w wysokosci wskazanej w wystawionej
przez Sprzedawce fakturze.

§ 11. Odstapienie od Umowy Sprzedazy lub jej wypowiedzenie

Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy lub jg wypowiedzie¢, gdy wystapig przeszkody w jej
realizacji spowodowane sitg wyzszg.

Jezeli nie ustalono inaczej, Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy lub jg wypowiedzie¢, gdy
Sprzedawca przekroczy termin realizacji zamowienia o 6 tygodni z innych przyczyn, niz okre$lone w § 4 i
nie dotrzyma dodatkowego 2-tygodniowego terminu dostawy wyznaczonego na pismie pod rygorem



niewaznosci przez Kupujacego.

3. Uprawnienie okreslone w § 11 ust. 2 nie przystuguje Kupujacemu, gdy przyczyng przekroczenia terminu
realizacji zamowienia jest sita wyzsza lub ktorakolwiek inna przyczyna wskazana w § 4 ust. 1. Ocena
wizualnej jakosSci produktow ze szkia Ogdlne warunki gwarancji na wyroby ze szkta

§ 12. Korespondencja

Wszelka korespondencja pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym zwigzana z zawarciem lub wykonaniem
Umowy Sprzedazy bedzie dokonywana na pismie lub za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej
(na numery lub adresy, ktore Strony wskazg sobie na pismie, pod rygorem niewaznosci). Strony
zobowigzane sg do informowania sie nawzajem o zmianie adresu. W przeciwnym przypadku
korespondencje wystang na dotychczasowy adres uwaza sie za doreczong w terminie 14 dni od daty
pierwszego awizo.

§ 13. Osoby upowaznione
Osobami upowaznionymi do sktadania i podpisywania zaméwien na towary oraz do odbioru towaréw w
imieniu Kupujacego sg wytacznie osoby wskazane w dokumencie pn. ,,Upowaznienie” stanowigcym zaf.
8 do niniejszych OWS i wzdr ich podpiséw ztozony zostanie na w/w dokumencie. Imie i nazwisko osoby
upowaznionej do odbioru towaréw w imieniu Kupujgcego wpisywane bedzie przez Sprzedawce w
potwierdzeniu zamowienia.

§ 14. Prawo i zapis na sad

1. Strony zgodnie oswiadczaja, iz w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWS do zawieranych
pomiedzy nimi umow sprzedazy zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z uméw zawieranych na podstawie niniejszych OWS bedg rozstrzygane
polubownie lub przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Zataczniki:

1. Ogdlne warunki gwarancji na wyroby ze szkta firmy MIREX Sp.z o.o.

2. Ocena wizualnej jakosci produktow ze szkfa

3. Pewne szczegdlne wiasciwosci szyby zespolonej

4. Ogdline zalecenia dotyczace instalacji, montazu i konserwacji

5. Ogélna instrukcja czyszczenia powierzchni szkifa

6. Dokument WZ

7. Protokof stfuczek w transporcie

8. Upowaznienie



OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA WYROBY ZE SZKLA

W tabeli przedstawiono zakres gwarancji na poszczegolne rodzaje produktéw Mirex wg obowigzujgcych norm.

Produkt Zakres gwarancji Norma Uwagi
5 lat gwarancji na szczelno$¢
nie dotyczy szyb zespolonych ze 0 czasu wprowadzenia
(nie dot b I h *d dzeni
Szyby zespolone szklem ornamentowym oraz PN-EN 1279* znakowania CE wg normy
ksztattow szyb innych niz PN-B13079
wymienione w normie PN-EN 1279-)
. . * w przypadku montazu w
5 lat gwarangji na utrzymanie $rodowisku bardzo wilgotnym
Szkto wielowarstwowe adhezji (poza pasem brzeznym o PN-EN 12543 szerokosé pasa nie
(laminowane) szerokosci 50 mm od krawedzi 0o dlegajqcegg gwarancji
otworow) wynosi 100 mm
Dozywotnia gwarancja na parametry
Szkto hartowane szkta dotyczace bezpieczenstwa
(ESG) — defragmentacja, PN-EN 12150
wytrzymatos¢ mechaniczna
Szkio hartowane 5 lat na wytrzymatos¢ mechaniczng PN-EN 12150 * nie dotyczy szkiet z warstwg
emaliowane* emalii antyposlizgowg
Produkty z petlg 5 lat gwaranciji na przewodnosc¢ I;ﬁ_séﬁ;%?gxg * petla powinna by¢
alarmowqg petli zainstalowanej wewnatrz zainstalowana

Securit alarm®

szyby zespolonej*

PN-93/E-08390

na gornej krawedzi

PN-IEC 839-2-7
Dozywotnia gwarancja na
S zwiekszong na naprezenia
Szkto termicznie wynikajace PN-EN 1863

wzmocnione (TVG)

z réznicy temperatur na
powierzchni szyby

Szkio poddane

kontroli na obecnosé

siarczku niklawego
— Heat Soak Test

Dozywotnia gwarancja na
zwiekszong odpornosc
mechaniczng
szkiet wystawionych na
dziatanie wysokiej temperatury

PN-EN 14179*

* Norma w fazie projektu

Uwagi ogdlne:

1.

Gwarancjg objete sg wyroby zastosowane w budownictwie ladowym zgodnie z ich przeznaczeniem,
ktérych montaz zostat przeprowadzony zgodnie z zasadami prawidtowego montazu (patrz ogdélne
zalecenia).

Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg dostawy szyb kupujgcemu.

Wszystkie wady nalezy zgtosi¢ niezwlocznie po ich stwierdzeniu, nie pdzniej niz w ciagu dwdch tygodni od

Gwarancja wygasa, jezeli wyroby zostalty przetworzone, zmienione, uszkodzone Iub niewtasciwie

Odpowiedzialnos¢ Mirex Sp. z 0.0. z tytutu gwarancji, ograniczona jest jedynie do dostarczenia produktéw
wykonanych zgodnie z normami w miejsce pierwotnej dostawy na terenie Polski, z wylgczeniem wszelkich
innych kosztéw. Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu reklamowanych wyrobéw w niepogorszonym stanie.
Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad muszg by¢ uzgodnione z Mirex Sp. z o.0. i posiada¢ forme

Ustugi przetworstwa szkta powierzonego nie sg objete gwarancjg ani nie podlegajg procesowi oceny
zgodnosci z zadnymi dokumentami odniesienia. Dla ww. ustug nie wystawia sie deklaracji zgodnosci oraz
nie nanosi znakowania ,Mirex” (lub innym znakiem podobnym). Mirex Sp. z 0.0. nie przyjmuje
za materialy powierzone w zakresie ewentualnych uszkodzen mechanicznych

Przytoczone w tabeli normy sg do wgladu w siedzibie firmy.

2.
3.
dnia dostawy.
4,
magazynowane, zamontowane.
5.
6.
pisemna.
7.
odpowiedzialnosci
(pekniecia, zarysowania itp.).
8.
9.

Witasciwosci szyb przedstawione w zataczniku nr 3 do OWS ,Pewne szczegdlne wiasciwosci szyby



MIREX

OCENA WIZUALNEJ JAKOSCI PRODUKTOW ZE SZKLA

Produkty ze szkla podlegaja surowej kontroli jakosci.

Wytyczna wazna jest w sposob ograniczony dla szkfa izolacyjnego specjalnego, jak np. szkio izolacyjne ze
szprosami miedzyszybowymi, oszklenie kuloodporne i ognioodporne.

Przy ocenie wbudowanej szyby powinno sie zasadniczo wychodzi¢ z zatozenia, ze poza wizualng jakoscig nalezy
réwniez uwzglednic¢ istotne cechy produktu stuzgce spetnieniu jego funkdji.

Dopuszczalne wady szkta w polu widzenia (poza pasem brzeznym wyrobu o szerokosci 20 mm).
W pasie brzeznym dopuszczalne sg ubytki masy szklanej o wymiarze do 5 mm i grubosci do 10% grubosci
nominalnej szkta. Narozniki szyb mogg posiada¢ dodatkowe odchylenia wymiarowe +/- 2,0 mm.

Wady dopuszczalne
Wada: Wady dopuszczalne dla dla Wady dopuszczalne
wyrobow zawierajacych wyrc_Jbov_v dla pozostatych wyrobéw ze szkta
szybe z powtokg zawierajgcych
szybe wielowarstwowg
liniowe
rysy punktowe o dtugosci
- wtrgcenia max 15 mm, pecherze
unktowe do 75 mm unktowe liniowe : - :
P od 2.0 i grubosci Pod 1.0 powyzej | Ciatobeych | grubosci | zamkniete
do 3,0 mm wiekszej |do 3,0 mm 30 mm wigksze niz wigkszej mniejsze
’ niz 0.2 mm ’ 0,5 mm wg niz 0,2**mm od 2 mm:
Szyba: ’ PN-EN 572-2 | itacznej
dtugosci:
Do1m? |1 sztuka/m’ 1 40 mm 2
pod niedopusz
warunkiem, -czalne
Do2m? |2 sztuka/m’ ze ich 2 45 mm 3
miejscowe niedopuszcz
zageszczenie . alne
Od 2 do 8 m? | 3 sztuka/m” | nie stanowi 3 1 p50 \:]quzzej 50 mm 5
widocznego
zaburzenia
Powyzej 8 m?| 4 sztuka/m’ 4 2 50 mm 5

* Wady punktowe mniejsze od 0,5 mm nie sg brane pod uwage. Wady 0,5 - 1,0 mm nie moga wystepowac¢ w skupisku, czyli minimum cztery
wady w odlegtosci do 200 mm od siebie (dla szyb dwuwarstwowych).
** Rysy wlosowate nie sg brane pod uwage.

Ocena wizualnej jakosci produktéw ze szkta odbywa sie wedtug opisu przedstawionego w normach PN-EN ISO 12
543-6,

PN EN 1096, PN EN 1096-1.

Podczas badania bierze sie pod uwage wady dostrzegalne z odlegtosci 300 cm w przypadku wyrobéw
zawierajgcych szyby powlekane i 200 cm w przypadku pozostatych wyrobow ze szkita (szyb), na tle matowego
szarego ekranu w warunkach naturalnego oswietlenia.



PEWNE SZCZEGOLNE WLASCIWOSCI SZYBY ZESPOLONEJ

Wiasciwosci fizyczne szkla oraz budowa szyby zespolonej decyduja o pewnych szczegdinych
wiasciwosciach szyb zespolonych, ktére nie sa wadami i nie podlegaja reklamaciji:

Objawy interferencyjne

Przy szkle izolacyjnym ze szkta float mogg wystepowac interferencje w formie barw widma. Optyczne interferencje
sg charakterystycznymi objawami naktadania sie dwoéch lub wiekszej ilosci fal Swietlnych przy schodzeniu sie w
jednym punkcie. Mozna je zaobserwowaé¢ w formie stabszych lub silniejszych barwnych stref (efekt teczy), ktére
przy naporze na szybe zmieniajg swoje potozenie. Ten fizyczny efekt zostaje wzmocniony poprzez réwnolegtosé
powierzchni szkta. Objawy interferencji powstajg przypadkowo i nie mozna na nie wptyngg¢.

Wklestos¢ i wypuklosé szkia

Zamkniety uszczelnieniem zestaw szybowy zawiera w przestrzeni miedzyszybowej okreslong objetos¢é gazu.
Parametry wyjsciowe gazu sg okreslone w decydujgcej mierze przez barometryczne cisnienie powietrza,
bezwzgledng wysokos¢ nad poziomem morza oraz temperature powietrza w czasie i miejscu produkcji. Przy
montazu szkia izolacyjnego na innych wysokosciach, przy zmianie temperatur i odchyleniach cisnienia
atmosferycznego powstajg nieuchronnie wkleste i wypukte wygiecia pojedynczych szyb i tym samym optyczne
znieksztatcenia. Wystepowanie tego zjawiska swiadczy o dobrym wykonaniu szyb — sg po prostu szczelne.

Kondensacja pary wodnej

W okreslonych warunkach moze réwniez przy szkle izolacyjnym wystapi¢ kondensat na powierzchniach
zewnetrznych od strony pomieszczenia lub od strony zewnetrzne;j.

Od strony pomieszczenia pojawienie sie kondensatu jest warunkowane przez wartos¢ U, wilgotnosé, cyrkulacje
powietrza oraz temperature zewnetrzng i wewnetrzng. Warto dodaé, ze podstawowg sprawg przy tego rodzaju
problemach jest dobre i czeste wietrzenie pomieszczen. Dotyczy to szczegdlnie pomieszczen, gdzie z oczywistych
przyczyn pary wodnej jest najwiecej, a wiec: kuchni, tazienek i sypialni. Problem ten pojawia sie szczegdlnie tam,
gdzie wymieniono stare nieszczelne okna na nowe, duzo szczelniejsze od poprzednich.

Przy szczegodlnie dobrej izolacyjnosci termicznej zestawu, duzej wilgotnosci powietrza i wyzszej temperaturze
powietrza w stosunku do szkta mozliwe jest wytrgcenie sie kondensatu na powierzchni szyby na zewnatrz
pomieszczenia.

Efekt ten wystepuje szczegdlnie w zimowe poranki i dotyczy szyb o bardzo dobrym wspétczynniku U. Generalnie
mozna stwierdzi¢, ze zjawisko to swiadczy o wysokiej jakosci szyb zespolonych.

Odchylenia barwy

Wiasna barwa szkta (odcien) jest zalezna od grubosci szyb, procesu wytwarzania i sktadu mieszanki surowcow
szklarskich. Odchylenia barwy mogg wystapi¢ szczegolnie przy zamowieniach dodatkowych okien, szyb, po
uptynieciu jakiegos czasu. Nawet gdy sg zamdwione u tego samego producenta odchylenia koloru moga wystgpi¢ i
sg pochodng zmian w samym materiale, jak rowniez postepujacej ciagle do przodu technologii produkcji szyb.
Szczegodlnie przy szybach o wspétczynniku przenikalnosci cieplnej U=1,1, bedacych dzi$ standardem, mogq
wystgpi¢ réznice w zabarwieniu powtoki niskoemisyjnej (od réznych odcieni do wrecz réznych koloréw). Dlatego
przy zamawianiu okien warto wzig¢ ten fakt pod uwage i jezeli nie decydujemy sie na wymiane wszystkich okien w
budynku, to przynajmniej wymieniaé wszystkie okna na danej Scianie, w ramach tego samego zamdwienia na
okna. Unikniemy w ten sposob réznych koloréw szyb w sasiadujgcych oknach. Niestety, jezeli po jakims czasie
jedna z tych szyb zbije sie lub z innych powoddéw zostanie wymieniona, nikt nie bedzie w stanie zagwarantowac
identycznej barwy.

»Dzwonienie” szprosow

Zjawisko to jest spowodowane normalnymi drganiami tej aluminiowej tyczki, podczas otwierania, zamykania lub
nawet podmuchow wiatru na zewnatrz. Minimalng szerokoscig ramki dystansowej przy zastosowaniu szproséw
jest 12 mm. Niezachowanie tego parametru powoduje, ze w pewnych warunkach atmosferycznych (wysokie
cisnienie powietrza) szyba moze zetkng¢ sie ze szprosem powodujac uszkodzenie powloki niskoemisyjnej lub
nawet pekniecie szyby.

Pekniecie szkla

Szkto jako przechtodzony ptyn nalezy do ciat kruchych, ktére podlegajg pewnemu naprezeniu wtasnemu. Nie
mozna ich niezauwazalnie plastycznie znieksztatci¢ (jak np. stal), natomiast przy przekroczeniu granicy
elastycznosci natychmiast pekajg. Naprezenia wiasne szkta float charakteryzujg sie duzg réwnomiernoscig i



znikomg wartoscig wstepna. Jezeli przy przetwarzaniu w szkle wystepowatyby naprezenia, to nie mogtoby by¢ ono
krojone i obrabiane mechanicznie. Peknigecie szkta jest zatem spowodowane wylgcznie zewnetrznymi,
mechanicznymi lub termicznymi wptywami.

Zwilzalno$¢ szkla izolacyjnego wskutek wilgoci

Zwilzalnos¢ powierzchni szkla na zewnetrznej stronie szkfa izolacyjnego moze by¢ rézna w zaleznosci, np. od
odciskow rolek, palcow, etykiet, ssawek prézniowych... Przy wilgotnych powierzchniach szkta wskutek utworzenia
sie nalotu, deszczu lub wody, rézna zwilzalno$¢ moze by¢ widoczna w postaci wyraznych plam, teoretycznie o
wiekszej przezroczystosci.

Anizotropia przy szkle hartowanym

Anizotropie powstajg przy szkle, ktdre podlegato termicznemu procesowi hartowania. Poprzez zréznicowane strefy
naprezenia powstaje podwdjne zatamanie promieni swietinych. Spolaryzowane fale $wiatta dziennego powoduja,
ze zjawiska te sg widziane jako widmowe barwy w postaci pierscieni oraz chmur.



OGOLNE ZALECENIA
DOTYCZACE INSTALACJI, MONTAZU | KONSERWACJI

Zabezpieczenie krawedzi szkfa przed wilgocig — ramy montazowe powinny by¢ tak skonstruowane, aby
zapewnialy statg wentylacje krawedzi szkta i uniemozliwiaty gromadzenie sie wilgoci lub wody.
Zabezpieczenie krawedzi szyb przed bezposrednim promieniowaniem UV — dotyczy szyb zespolonych
uszczelnionych poliuretanem lub polisulfidem oraz krawedzi szyb wielowarstwowych. Krawedzie tych
produktéw powinny by¢ na state zabudowane w ramie.

Zabezpieczenie przed dziataniem czynnikbw chemicznych — zastosowane materiaty montazowe (np.
silikony, podktadki, uszczelki,... itp.) powinny by¢ neutralne wobec szkta, folii PVB oraz uszczelniaczy szyb
zespolonych. Odbiorca powinien uzyskaé zapewnienie dostawcy tych materiatdw o ich neutralnosci
wzgledem komponentéw wystepujacych w produktach Mirex Sp. z o0.0. Informacje techniczne nt.
Uzywanych przez Mirex Sp. z 0.0. komponentéw sg dostepne w siedzibie firmy.

Zabezpieczenie przed czynnikami mechanicznymi — konstrukcja, w ktérej bedg montowane produkty Mirex
Sp. z 0.0. zaleca montaz szyb w konstrukcjach posiadajacych aprobate techniczna.

Konstrukcja i rodzaj szkta powinny by¢ odpowiednio dobrane do warunkéw panujgcych w miejscu
instalaciji.

Szprosy i inne elementy dekoracyjne moga zaburza¢ wkasnosci szyby zespolonej, za co Mirex Sp. z o.0.
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Montaz kapilar oraz innych urzadzeh w konstrukcji szyby zespolonej wyklucza gwarancje na szczelnosé
szyby. Montaz tych urzadzen wykonywany jest na wytagczng odpowiedzialnos¢ zamawiajgcego i wymaga
pisemnego uzgodnienia.

Magazynowanie szkia — wszystkie produkty powinny by¢ magazynowane w suchych, wentylowanych
pomieszczeniach. W przypadku magazynowania na placu budowy nalezy skutecznie chroni¢ produkty
przed dziataniem czynnikbw atmosferycznych (zwtaszcza stonca lub wilgoci) oraz uszkodzeniami
mechanicznymi. Produkty na stojaku powinny by¢ oddzielone przektadkami, aby zapobiec zjawisku
wytugowania powierzchni szkta w przypadku zawilgocenia. Ponadto szkto utozone i zabezpieczone na
stojaku wystawione na dziatanie storica (lub innego zZrddta promieniowania cieplnego) moze pekac¢ na
skutek akumulacji ciepta i rozszerzania sie szkia.

Czyszczenie szkta — wykonywaé¢ miekkimi, nieostrymi materiatami, aby zapobiec uszkodzeniu powierzchni
szkta. Stosowaé ogdlnie dostepne srodki czystosci przeznaczone do szkta. Szczegoty zostaty opisane w
zatgczniku nr 5 ,0gdlna instrukcja czyszczenia powierzchni szkia”. W przypadku niektérych produktow
mogg obowigzywa¢ dodatkowe ograniczenia lub wskazania.



OGOLNA INSTRUKCJA CZYSZCZENIA POWIERZCHNI SZKLA
| Czyszczenie szkla

1. Zasady ogoine

Czyszczenie szkta, jak réwniez usuwanie pozostatosci po naklejkach i przektadkach powinno by¢é wykonywane
przez wykonawce robot przy uzyciu tagodnych srodkoéw czyszczacych. Zabrudzenia szyb, ktére nie moga by¢
usuniete zwyklg metoda mycia przy uzyciu duzej ilosci wody, gabki, watka gumowego, skéry lub dostepnych w
handlu rozpylanych $rodkéw czyszczacych i szmatek, moga by¢ usuwane przy pomocy drobnej przemystowej
wetny stalowej lub domowych srodkéw czyszczacych.

Ostre narzedzia takie jak zyletki lub skrobaki, mogg powodowac¢ drobne zadrapania powierzchni i z tego powodu
nalezy unikac ich stosowania.

W szczegdlnosci konieczne jest natychmiastowe usuwanie bryt cementu lub innych pozostatosci materiatow
budowlanych, w przeciwnym przypadku mozliwe jest wytrawianie szkfa i moze to prowadzi¢ do ,zaslepienia” okien.
Jezeli w trakcie robét uszczelniajgcych na szkle pozostang resztki szczeliwa, nalezy je natychmiast usunggé.
Zwykte zabrudzenia powinny by¢ usuwane w sposéb opisany powyzej, natomiast materiaty $cierne, np. srodki
szorujgce lub wetna stalowa nie mogg by¢ uzywane. Trudne do usuniecia zabrudzenia, np. farby lub plamy smoty
lub pozostatosci kleju powinny by¢ usuwane przy pomocy odpowiednich rozpuszczalnikéw, tj. spirytusu, acetonu
lub benzyny, a nastepnie nalezy szkio wymy¢ wodg. Wazne jest zapobieganie stykaniu sie jakiegokolwiek
rozpuszczalnika z uszczelnieniem krawedzi pakietu szklanego, uszczelkami lub innymi materiatami organicznymi
(spoiny silikonowe), poniewaz moze to spowodowac ich uszkodzenie.

Nie zalecane srodki czyszczace

Nie wolno stosowac silnych roztworéw zasad lub kwaséw, szczegdlnie pilynnych kwaséw oraz Srodkow
czyszczacych zawierajacych fluorki. Roztwory takie moga spowodowac nieodwracalne uszkodzenia powtok i/lub
powierzchni szkfa. Czyszczenie fasady i szkia powinno by¢é wykonywane zgodnie z uznanymi standardami
przemystowymi.

2, Szkto pokryte powloka tlenku metalu

Szkto pokryte powloka tlenku metalu wymaga specjalnych srodkéw. Zwykte zabrudzenia powinny by¢ usuwane w
sposéb opisany powyzej, jednak czynniki scierne, np. srodki szorujgce lub wetna stalowa nie mogg by¢ uzywane.
Trudne do usuniecia zabrudzenia, np. farby lub plamy smoty lub pozostatosci kleju powinny byé usuwane przy
pomocy odpowiednich rozpuszczalnikdw, tj. spirytusu, acetonu lub benzyny, a nastepnie nalezy szkio wymyc¢
wodg. Wazne jest zapobieganie stykaniu sie jakiegokolwiek rozpuszczalnika z uszczelnieniem krawedzi pakietu
szklanego, uszczelkami lub innymi materiatami organicznymi (spoiny silikonowe), poniewaz moze to spowodowaé
ich uszkodzenie.

3. Czyszczenie szkta satynowanego

Szkto satynowane ma po jednej stronie nieco bardziej szorstkg powierzchnie. Mozliwe jest wiec, ze ta
powierzchnia bedzie brudzi¢ sie tatwiej niz gladka powierzchnia. Konieczne wiec bedzie zwracanie pilniejszej
uwagi na konserwacje takiego rodzaju szkita.

Do czyszczenia musza by¢ uzywane $rodki nie zawierajgce silikondw i kwasoéw. Nie wolno uzywac silnych
roztwordow zasadowych, jak rowniez kwasow oraz srodkéw czyszczacych zawierajgcych fluorki.

Czyszczenie szkia, jak rowniez usuwanie pozostatosci z naklejek i przektadek musi zosta¢ wykonane przy pomocy
tagodnych srodkéw czyszczacych. Zabrudzenia szyb powinny by¢é usuwane zwykig ,mokrg” metoda, przy uzyciu
duzej ilosci wody, gabki, watka gumowego, skory lub dostepnych w handlu rozpylanych srodkéw czyszczacych i
szmatek. Trudne do usuniecia zabrudzenia, ktére nie mogg zosta¢ usuniete zwyktymi $rodkami czyszczgcymi
powinny by¢ wstepnie usuwane przy uzyciu specjalnych srodkéw czyszczacych (Pril, Ajax, itp.). Zaleca sie
zastosowanie nastepnie zwyktej ,mokrej” metody czyszczenia. Stosowanie parowych urzadzeh czyszczacych z
odsysaniem gwarantuje zadowalajgce wyczyszczenie mocno zabrudzonych obszaréw.

Mocne zabrudzenia powinny by¢ usuwane przy pomocy odpowiednich roztworéw czyszczacych, nie wolno jednak
stosowac drobnej wetny stalowej lub ostro zakonczonych krawedzi, takich jak zyletki lub skrobaki.

Roztwory czyszczgce zawierajace czasteczki Scierne nie sg zalecane.

Do usuniecia trudnych plam pochodzacych np. z farb lub smoty, lub pozostatosci kleju powinny by¢ uzywane



odpowiednie rozpuszczalniki, np. spirytus, aceton lub benzyna, a nastepnie zabrudzone powierzchnie powinny by¢
umyte wodg. Wazne jest zapobieganie stykaniu sie jakiegokolwiek rozpuszczalnika z uszczelnieniem krawedzi
pakietu, uszczelkami lub innymi materiatami organicznymi (spoiny silikonowe), poniewaz moze to spowodowac ich
uszkodzenie.

Jest rzeczg normalng, ze zabrudzenia szkla powstajg przy tynkowaniu. Wapno zawarte w materiatach
stosowanych do tynkowania bedzie uszkadza¢ powierzchnie szkta, o ile nie zostanie natychmiast usuniete przy
pomocy gabki i duzej ilosci wody.

Ze wzgledu na wiele mozliwosci zabrudzenia szkfa, nie jest mozliwe przekazanie zalecen dla kazdego przypadku.
W obszarach szczegdlnie mocno zabrudzonych sugerujemy wykonanie prob na fragmentach powierzchni, ktére
nie bedg widoczne. Informacje zawarte w niniejszej instrukcji oparte sg na wieloletnich doswiadczeniach, lecz nie
wyczerpujg zagadnienia. Nalezy przestrzegac instrukcji podanych dla poszczegdlnych srodkdéw czyszczacych.

4, Czyszczenie szkla samoczyszczacego SGG BIOCLEAN

Pierwsze kontakty z SGG BIOCLEAN
* Etykieta Jezeli etykieta SGG BIOCLEAN jest jeszcze na szybie nalezy ostroznie jg usungé. Nie wolno do
tego celu uzywac ostrych narzedzi, ktére moga porysowac powtoke lub szkto (zyletka, szpachelka, srodki
scierne).
* Pierwsze mycie szyby powinno odby¢ sie nie wczesniej niz po uptywie tygodnia od zainstalowania okna.
Nalezy umy¢ szybe zewnetrzng duzg iloscig wody.
* Funkcja samoczyszczenia W ciggu tygodnia po zainstalowaniu i pierwszym myciu, pod wptywem
promieni UV wtasciwosé samoczyszczenia SGG BIOCLEAN stopniowo sie uaktywnia.

Konserwacja biezaca

Cechg SGG BIOCLEAN jest to, ze brudzi sie mniej niz zwyczajna szyba.

Czestotliwos¢ mycia zalezy od stopnia ekspozycji szyb na storice i na deszcz oraz od poziomu
zanieczyszczenia atmosferycznego.

* Narzedzia do czyszczenia: gumowy Sciggacz do czyszczenia szyb w dobrym stanie, czysty i bez
silikonu; szmatka czysta i miekka; gabka czysta i nie Scierna.

Te narzedzia powinny by¢ regularnie czyszczone w trakcie mycia, aby unikng¢ pozostawiania zabrudzen
na szkle.

« S rodki czyszczace: czysta woda i zwyczajne, obojetne $rodki czyszczace do szyb. Tak jak w przypadku
kazdej szyby, woda powinna by¢ o matej zawartosci wapnia. W razie potrzeby stosowa¢ wode zmiekczong
lub zdemineralizowana.

* Nie stosowacé: srodkow czyszczacych lub do obrobki szkta zawierajacych silikony lub czasteczki Scierne;
srodkéw konserwacyjnych do materiatéw innych niz szkto (aluminium, drewno,...); srodkéw chemicznych:
sody, wody javel, fugu; narzedzi sciernych: ggbek i szmat sciernych, wetny stalowej, zyletek, nozykéw.

Il Uszkodzenia powierzchni

Uszkodzenia powierzchni szkta mogag by¢ powodowane réznymi przyczynami. Konieczne jest podjecie srodkéw
zabezpieczajacych, odpowiednich dla lokalnych warunkow.

Czynnosci spawania i szlifowania
Spawanie lub szlifowanie dokonywane w poblizu okien wymaga zastosowania odpowiedniego zabezpieczenia
powierzchni szkta w celu unikniecia powstawania wzeréw od rozpryskéw ze spawania lub iskier ze szlifowania.

Wytrawianie i tugowanie

Wytrawianie powierzchni szkta moze powstawac przy zetknieciu sie szkta ze Srodkami chemicznymi stosowanymi
zwykle w materiatach budowlanych i $rodkach czyszczacych. Chemikalia, takie jak roztwory zasad i kwasow
dziatajac przez diuzszy czas prowadzg do trwatego wytrawienia powierzchni. Odnosi sie to do swiezego betonu,
tynkéw zwyktych i dwuwarstwowych, itp., stykajacych sie z powierzchnig szkia.

Uszkodzenia spowodowane dziataniem wody

Mozliwe jest rowniez uszkodzenie powierzchni wskutek diugotrwatego dziatania wody, szczegdlnie jezeli szkto byto
narazone na diugie dziatanie zabrudzen przed sprzataniem budynku. W trakcie budowy nalezy szkio czyscic¢
regularnie, kiedy jest to niezbedne.



